03 — En cas de difficultés

1. Le navigateur reste bloqué sur le chargement de I'application .........ccceeeeciiieieciie e e 1
D W= ¢ oY Tol fo Y g Y= {o Vot o oY a V=T o I- Ly USSR 1
3. LA CAMEra NE fONCEIONNE PAS ....uiiiiiiiiiei ettt e eectte e e eeetee e e e eteeeeeetreeeeeebeeeeeasseeeeaassaeesassaeasanssseasanssasesanssseesansraeanan 2

1. Le navigateur reste bloqué sur le chargement de I’application

Vous pouvez employer le lien de téléchargement pour une application temporaire, situé au milieu de la
page.

Si vous possédez déja I'extension (ou Module supplémentaire, ou Plugin de navigateur), celle-ci peut ne
pas s’auto-exécuter si vous étes en navigation privée, a moins de lui donner I'autorisation en mode privé
dans le gestionnaire d’extensions ou de modules.

2. Le micro ne fonctionne pas

Vérifier d’abord si le micro n’est pas coupé :
* |l peut yavoir un bouton de commutation « muet » sur le cable du micro-casque par exemple.

Vérifier si les parametres de confidentialité n’empéchent pas |'usage du micro.

Sous Microsoft Windows 10 :
Menu Démarrer > Parametres > Confidentialité > Microphone

micro
EI Confidentialité
Emplacement. camérs (| [ Microphone il Pa.ramétres de confidentialité du
b micro
ou s

1/2




S’assurer que I’acces au microphone pour cet appareil est activé.

Microphone
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S’assurer que les applications ont I'autorisation d’accéder au micro.

Autoriser les applications a accéder a votre micro

Si vous autorisez |'accés, vous pouvez choisir les applications qui
peuvent accéder a votre micro en utilisant les paramétres de cette

page. Refuser I'accés empéche uniquement les applications
d'accéder a votre micro. Cela ne bloque pas Windows.

@D Aciive

3. La caméra ne fonctionne pas

Vérifier si les parametres de confidentialité n’empéchent pas I'usage de la caméra.

Sous Microsoft Windows 10 :
Menu Démarrer > Parameétres > Confidentialité > Caméra (voir procédure « micro » ci-dessus.

S’assurer que I'acces a la caméra pour cet appareil est activé.

Caméra
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S’assurer que les applications ont I'autorisation d’accéder a la caméra.

Autoriser les applications a accéder a votre caméra
Si wous autorisez I'acceés, vous pouvez choisir les applications qui
peuvent accéder & votre caméra en utilisant les paramétres de cette
page. Refuser I'accés empéche uniquement les applications
d'accéder a votre caméra. Cela ne bloque pas Windows.

@D Active

2/2




